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Asunto; Peticion recibida a través de la oficina de Defensoria al Usuario Peticionario Anonimo

Cordial saludo

Para su conocimiento y fines pertinentes envio copia del requerimiento de la referencia presentado por
el peticionario donde manifiesta “Buenos dias, en horas de la madrugada mi hija linda rodriguez, llego al
hospital de zipaquira con heridas y cuando la llevaron a tomar una radiografia la sefiora que nos atendio de mala
gana y forma grosera no envio los resultados al doctor y nos tuvieron que hacer otra vez los examenes, para que
la valoraran, me parece una falta de respeto como usuarios de ese hospital que no nos sepan tratar y que
ademas que nos hagan examenes y no entreguen los resultados, gracias ...."

Finalmente, le informo que una vez evaluada la peticion se da traslado por tratarse de un asunto de su
competencia de acuerdo a lo establecido en el Articulo 21 de la Ley 1755 de junio de 2015 que dispone
que la peticion debe ser remitida al competente y en cumplimiento a la normatividad establecida,
Resolucion 0083 del 26 de enero de 2005 del Ministerio de Proteccion Social Superintendencia
Nacional de Salud, Articulo 8 para el tramite de Quejas y Reclamos de los usuarios.

Agradecemos dar respuesta al peticionario e informamos en copia al comeo ,
electronico atencion.usuario@hus.org.co
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